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Jak korzystac z tego przewodnika

Ten przewodnik powstal dla jednej osoby: studentki lub studenta logistyki, ktéry ma przed soba prace
magistersky i chce jg zrobi¢ dobrze — bez bladzenia, bez poprawek ,,na trzeci raz” i bez paniki na finiszu.
Nie znajdziesz tu ogélnikéw o ,,pracach dyplomowych w ogdle”: kazdy rozdzial, kazdy przyklad i kazda
checklista dotycza logistyki — jej proceséw, wskaznikow, danych z przedsiebiorstw i jej recenzentow.

Praca z logistyki najczesciej stoi na realnym przedsiebiorstwie: analizujesz proces magazynowy, transpor-
towy albo caly tancuch dostaw, mierzysz go wskaznikami i proponujesz usprawnienia. To ogromna szansa
(praca o czyms$ prawdziwym broni sie sama) i specyficzne ryzyka: dostep do danych, poufnosé, pokusa
laurki o firmie zamiast analizy. Ten przewodnik prowadzi przez cala trase — od wyboru problemu, przez
wspolprace z firmg, mapowanie procesu i KPI, po rekomendacje, ktérych nie zawstydzi zaden praktyk.

Po drodze spotkasz pie¢ rodzajow ramek. Definicje porzadkuja pojecia warsztatu. Przyklady z praktyki
pokazuja, jak zasada wyglada w realnym wywodzie. Pulapki ostrzegaja przed btedami z co drugiej pracy.
Checklisty pozwalaja odhaczy¢ etap przed oddaniem rozdzialu promotorowi. A ramki Okiem recenzenta
zdradzaja, na co naprawde patrzy osoba, ktéra wystawi Ci ocene.

Przewodnik czyta sie liniowo, ale nie musisz: masz juz firme i temat — wejdz od razu w rozdzialy o analizie
procesu i wskaznikach; projektujesz ankiete — do rozdziatu dziewiatego; sktadasz prace — do finiszu. Spis
tresci prowadzi do konkretnych probleméw, nie do ogélnych haset.

Powodzenia. Dobrze poprowadzona magisterka z logistyki to trening doktadnie tych umiejetnosci, za
ktére placg w tej branzy: zobaczy¢ proces, zmierzy¢ go i poprawic.
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Czym praca z logistyki rozni sie od
innych

Praca magisterska z logistyki rzadko rodzi sie w bibliotece — zwykle zaczyna sie w magazynie, na rampie
albo w arkuszu z danymi transportowymi. Jej sercem jest realny proces, ktéry da sie zmierzy¢ i poprawic.
To ustawia caly warsztat inaczej niz na kierunkach ,.ankietowych”: mniej statystyki spolecznej, wiecej
mapowania proceséw, wskaznikow i rachunku kosztow.

1.1 Trzy typy prac magisterskich z logistyki

Analiza procesu w przedsiebiorstwie (case study) — standard kierunku: wybrany proces (magazynowanie,
transport, zaopatrzenie, obstuga zwrotéw) opisany, zmierzony wskaznikami i oceniony, z propozycjami
usprawnien. Wymaga dostepu do firmy; na tym typie koncentruje sie przewodnik.

Praca projektowo-optymalizacyjna — krok dalej: projekt konkretnego rozwiazania (nowy layout magazynu,
harmonogram dostaw, dobér systemu WMS) z rachunkiem wariantéw i ocena kosztéw oraz korzysci.

Praca badawcza na danych wtérnych lub sondazu — analiza rynku ustug logistycznych, trendéw branzy
(dane GUS, Eurostat, raporty branzowe) albo badanie ankietowe (np. jako$ci obstugi dostaw w e-commerce
z perspektywy klientéw). Nie wymaga firmy-partnera, ale wymaga rygoru metodycznego nauk spotecz-
nych.

 Co widze w pierwszych pigciu minutach

Spis tresci: czy czes¢ praktyczna jest wigksza od teoretycznej (u referentow bywa odwrotnie). Czy praca
ma liczby: tabele ze wskaznikami, dane z okresow, koszty — czy tylko opisy ,,firma posiada nowoczesny
magazyn”. I czy rekomendacje wynikajq z analizy, czy datoby sig je napisac bez czytania reszty. Praca z
logistyki bez ani jednej tabeli danych to dla mnie sygnat alarmowy numer jeden.

1.2 Anatomia typowej pracy

Tabela 1.1: Szkielet pracy z logistyki (case study)

Czesé Zawarto$¢é Typowa objetosé

Wstep problem, cel, pytania badawcze, 3-4 strony
metody, struktura

Rozdzial I teoria: proces/obszar na tle 15-20 stron
literatury logistycznej

Rozdzial II charakterystyka 12-18 stron
przedsiebiorstwa i badanego
procesu (AS-IS)
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Czes¢ Zawarto$é Typowa objetosé

Rozdziat II1 analiza: wskazniki, identyfikacja 20-30 stron
probleméw, propozycje
usprawnien (TO-BE)

Zakonczenie whnioski + rekomendacje 3-5 stron

Proporcja nadrzedna: czes$é praktyczna (rozdziaty II-III) to co najmniej polowa pracy, a rozdziat anali-
tyczny jest z niej najwiekszy. Praca, w ktorej firma pojawia sie dopiero na dwudziestu ostatnich stronach,
czyta sie jak referat z doklejonym opisem.

1.3 Tréjkqt: proces --- miara --- usprawnienie

Dobra praca z logistyki domyka trzy elementy. Proces: wybrany fragment rzeczywistosci opisany tak, ze
czytelnik rozumie przeptyw (rozdzial sibdmy — mapowanie). Miara: wskazniki pokazujace, jak proces
dziata — czas, koszt, jako$¢, wykorzystanie zasobdw (rozdzial 6smy). Usprawnienie: propozycje odpo-
wiadajace na zdiagnozowane problemy, z oszacowaniem efektow (rozdziat dziesiaty). Prace stabe gubiag
srodkowy element: opisujg proces i od razu proponuja zmiany, bez pomiaru — a wtedy ani diagnoza, ani
efekt propozycji nie maja oparcia.

A Praca-laurka o firmie

»Firma X to dynamicznie rozwijajace sie przedsiebiorstwo, lider w branzy...” — jesli rozdziat o firmie
brzmi jak zaktadka ,,O nas” z jej strony internetowej, praca traci wiarygodnos¢ w oczach recenzenta
natychmiast. Przedsiebiorstwo w pracy magisterskiej jest obiektem badania, nie klientem folderu
reklamowego: opisujesz je faktami istotnymi dla procesu (skala operacji, zasoby, systemy IT), a
problemy nazywasz po imieniu — bo bez probleméw nie ma pracy. Jak to pogodzi¢ z lojalnoscig
wobec firmy, ktéra data Ci dane — rozdziat trzeci i szosty.

1.4 Dane: paliwo i wagskie gardto

O sile pracy decyduje dostep do danych: wolumeny, czasy realizacji, koszty, reklamacje, stany magazynowe.
Zdobycie ich (i prawo do ich uzycia) to osobne zadanie z wltasnymi regutami — poufnosé, anonimizacja,
zgody — ktéremu poswiecamy caly rozdziat trzeci. Zasada planistyczna od dzi$: najpierw upewnij sie,
jakie dane realnie dostaniesz, potem domykaj temat — nie odwrotnie.

Zanim przejdziesz dalej

[J Wiesz, jaki typ pracy piszesz (case study / projekt / badanie na danych wt6rnych)

[J Masz kandydata na przedsiebiorstwo i proces (albo $wiadomie wybierasz prace bez firmy)
[J Rozumiesz trojkat: proces - miara - usprawnienie

[J Plan zaktada przewage czesci praktycznej nad teoretyczna

[J Wiesz, ze dostep do danych ustala sie przed zaklepaniem tematu

W kolejnych rozdziatach przechodzimy trase w kolejnos$ci decyzji: problem i temat, dane i wspéipraca z
firma, metody, teoria, charakterystyka przedsiebiorstwa, mapowanie procesu, wskazniki, ankiety, uspraw-
nienia, prezentacja wynikdw — az po finisz i obrone.



