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Jak korzystac z tego przewodnika

Ten przewodnik powstat dla studentki lub studenta pracy socjalnej, ktory ma przed soba prace magisterska
i chce ja napisaé dobrze. Nie powtarza rad o ,pracach dyplomowych w ogdle”. Kazdy rozdzial, przyktad i
checklista dotyczg pracy socjalnej: problemdw, z ktérymi przychodza klienci pomocy spotecznej, instytucji,
ktére im pomagaja, badan z udziatem os6b w trudnej sytuacji zyciowej, diagnozy srodowiska lokalnego i
ewaluacji dziatan pomocowych.

Praca socjalna jest jednoczesnie zawodem i dyscypling akademicka. Wielu studentéw studiéw magister-
skich pracuje juz w osrodkach pomocy spotecznej, centrach ustug spotecznych, powiatowych centrach
pomocy rodzinie czy organizacjach pozarzadowych. To ogromny atut, bo daje dostep do praktyki, ludzi i
probleméw, ktére trudno poznaé z zewnatrz. Stawia jednak pytania, na ktére ogdlne poradniki nie odpo-
wiadaja: jak badaé wlasnych klientow, co wolno wykorzysta¢ z dokumentacji osrodka, jak nie przekroczy¢
granicy miedzy rola pracownika a rola badacza i jak chronié osoby, ktdre i tak sg w trudnym polozeniu.

Rozdzialy od pierwszego do szdstego i od dwunastego do szesnastego sa wspolne dla wszystkich prac.
Rozdzialy od siddmego do jedenastego opisuja warsztat badawczy: ankiete, wywiady z klientami, studium
przypadku, diagnoze srodowiska lokalnego i ewaluacje programdw. Czytaj te, ktore dotycza Twojej pracy.

Po drodze spotkasz pie¢ rodzajéw ramek. Definicje porzadkuja pojecia. Przyklady z praktyki pokazuja, jak
zasada wyglada w gotowym tekscie. Putapki opisuja btedy, ktére powtarzaja sie w pracach z tego kierunku.
Checklisty pozwalajg sprawdzi¢ rozdzial przed wystaniem go promotorowi. Ramki Okiem recenzenta
pokazuja, na co patrzy osoba, ktéra wystawi ocene.

Przepisy dotyczace pomocy spotecznej i ustug spotecznych zmieniajg sie czesto. Fakty prawne w przewod-
niku odpowiadaja stanowi z 2026 roku, ale przed oddaniem pracy zawsze sprawdz aktualne brzmienie
ustaw, na ktore sie powotujesz.

Powodzenia. Dobra praca magisterska z pracy socjalnej taczy rzetelne badanie z wrazliwoscia na ludzi,
ktérych dotyczy, i konczy sie wnioskami, ktére moga realnie poprawié czyjas sytuacje.
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Specyfika pracy z pracy socjalnej

Na seminarium z pracy socjalnej czesto pojawiajg sie tematy bardzo bliskie codziennej pracy studentéw:
bezdomnos¢ w gminie, przemoc w rodzinie, ubdstwo senioréw, wypalenie pracownikéw socjalnych. To
dobre punkty wyjscia, bo stojg za nimi prawdziwe problemy. Recenzent oczekuje jednak wiecej niz opisu
problemu i listy dzialan osrodka. Ten rozdzial pokazuje, czym praca magisterska z tego kierunku rézni sie
od sprawozdania z dzialalno$ci instytucji.

1.1 Zawodd i dyscyplina

Globalna definicja pracy socjalnej, przyjeta w 2014 r. przez Miedzynarodowa Federacje Pracownikow
Socjalnych (IFSW) i Miedzynarodowe Stowarzyszenie Szkét Pracy Socjalnej (IASSW), opisuje ja jako zawdd
oparty na praktyce i dyscypline akademicka, ktore wspieraja zmiane spoteczng i rozwdj, sp6jnosc¢ spoteczng
i upodmiotowienie ludzi. Wskazuje tez na zasady sprawiedliwo$ci spolecznej, praw czlowieka, zbiorowe;j
odpowiedzialnosci i szacunku dla réznorodnosci.

W polskich uczelniach kierunek praca socjalna prowadza rézne jednostki, najczesciej instytuty socjologii,
pedagogiki lub nauk o polityce. Wplywa to na oczekiwania wobec pracy magisterskiej: w jednym miejscu
promotor zwrdci uwage na warsztat socjologiczny, w innym na perspektywe pedagogiczna lub polityki
spolecznej. Warto od poczatku wiedzie¢, w jakiej tradycji pisze sie prace w Twoim instytucie.

B Praca badawcza a sprawozdanie z dziatalnosci

Sprawozdanie z dziatalno$ci osrodka méwi, ile os6b objeto pomoca, jakie Swiadczenia wyptacono i
jakie projekty zrealizowano. Praca badawcza pyta, jak ludzie doswiadczaja problemu i pomocy, od
czego zalezy skutecznos¢ wsparcia, jakie czynniki utrudniaja wyjscie z trudnej sytuacji albo jakie sa
potrzeby spolecznosci lokalnej. Dane ze sprawozdan moga by¢ materialem pracy, ale nie zastepuja
pytania badawczego.

1.2 Typy prac

Typ pracy Pytanie w centrum Metody Przykladowy temat
Diagnostyczna Jaka jest skala i Analiza danych Sytuacja oséb starszych
charakter problemuw  zastanych, ankieta, samotnie mieszkajacych
srodowisku? wywiady w gminie wiejskiej
Badanie doswiadczen Jak osoby korzystajacez Wywiady poglebione Doswiadczenie
klientow pomocy doswiadczaja wychodzenia z
problemu i wsparcia? bezdomnos$ci w
programie
mieszkaniowym
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Typ pracy

Badanie pracownikow i
instytucji

Studium przypadku

Ewaluacyjna

Diagnoza $rodowiska
lokalnego

Pytanie w centrum

Jak dzialaja instytucje i
ludzie, kt6érzy w nich
pracuja?

Jak przebiegala praca z
konkretna rodzing lub
osobg?

Jakie sa efekty
programu lub projektu?

Jakie sa potrzeby i
zasoby spotecznosci?

1.3 Perspektywa pracy socjalnej

Metody

Ankieta, wywiady,
analiza dokumentéw

Analiza dokumentacji,
wywiady, obserwacja

Dane, ankiety, wywiady
7 uczestnikami i
realizatorami

Metody partycypacyjne,
mapowanie zasobow

Specyfika pracy z pracy socjalnej

Przyktadowy temat

Obciazenie
administracyjne a czas
pracy z klientem w
o$rodkach pomocy
spolecznej

Praca socjalna z rodzing
przezywajaca trudnosci
opiekunczo-
wychowawcze

Ocena programu
aktywizacji
spoleczno-zawodowej w
centrum integracji
spolecznej

Diagnoza potrzeb
mieszkanicow osiedla
przed utworzeniem
klubu sasiedzkiego

Praca z tego kierunku powinna mieé wyrazna perspektywe pracy socjalnej: patrze¢ na cztowieka w jego
srodowisku, uwzglednia¢ zasoby, a nie tylko deficyty, i konczy¢ sie wnioskami dla praktyki pomocowe;j.
Temat o przemocy w rodzinie moze by¢ praca z psychologii, prawa albo pracy socjalnej. W tym ostatnim
przypadku pytanie dotyczy tego, jak system wsparcia dziata wobec rodzin doswiadczajacych przemocy i
jak moga pracowac z nimi pracownicy socjalni.

A Opis problemu i katalog $wiadczen

Praca o ubdstwie energetycznym zawiera rozdziat o definicjach ubdstwa, rozdziat o rodzajach $wiad-
czen z ustawy o pomocy spolecznej, rozdzial z danymi GUS i dziesie¢ stron ankiety wéréd 30 klientow
osrodka z wykresami kotowymi. Nie ma pytania badawczego ani wnioskéw wykraczajacych poza
,»ubdstwo jest powaznym problemem”. Wybierz jedno pytanie, np. jak gospodarstwa domowe radza
sobie z kosztami ogrzewania i jaka role odgrywa w tym pomoc os$rodka, i zbadaj je.

® Okiem recenzenta

Najpierw sprawdzam, czy praca stawia pytanie badawcze i czy ma perspektywe pracy socjalnej, zamiast
wylqcznie opisywacd problem spoteczny. Potem patrze na etyke badania, bo w pracach z tego kierunku badani
sq czesto w szczegolnie trudnej sytuacji. Na koricu czytam rekomendacje: czy wynikajq z wynikow i czy da
sig je wdrozy¢ w praktyce.

Zanim zaczniesz

[J Wiesz, w jakiej tradycji (socjologicznej, pedagogicznej, polityki spotecznej) pisze sie prace w
instytucie
[J Umiesz odrézni¢ swoja prace od sprawozdania z dziatalnosci instytucji
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[J Wybrates$ typ pracy i metody dobrane do pytania
[J Wiesz, jak dotrzesz do badanych i czyja zgoda bedzie potrzebna
[J Umiesz w jednym zdaniu powiedzieé, co z pracy wyniknie dla praktyki pomocowej



