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Jak korzystac z tego przewodnika

Ten przewodnik powstat dla studentki lub studenta zarzadzania, ktéry ma przed soba prace magisterska
i chce ja napisa¢ dobrze. Nie powtarza rad o ,pracach dyplomowych w ogéle”. Kazdy rozdzial, przy-
kiad i checklista dotycza zarzadzania: badan w organizacjach, studidw przypadku firm, ankiet wéréd
pracownikow, wywiadéw z menedzerami, narzedzi analizy strategicznej i rekomendacji, ktére da sie
wdrozyd¢.

Zarzadzanie jest kierunkiem, na ktérym wiele oséb pisze prace o firmie, w ktérej pracuje, i to jest duza
szansa. Masz dostep do ludzi, danych i probleméw, ktérych nie zobaczy badacz z zewnatrz. Recenzent
oczekuje jednak czego$ wiecej niz opisu firmy i listy zalecert. Chce zobaczy¢ problem badawczy osa-
dzony w literaturze, metode dobrang do pytania, dane zebrane rzetelnie mimo blisko$ci do organizacji i
rekomendacje, ktére wynikajg z wynikow, a nie z przekonan autora.

Rozdzialy od pierwszego do piatego i od jedenastego do szesnastego sa wspélne dla wszystkich prac.
Rozdzialy od széstego do dziesiatego opisujg narzedzia badawcze: studium przypadku, badanie ankietowe,
wywiady, analize strategiczna i prace z danymi organizacji. Czytaj te, ktérych uzywasz w swojej pracy.

Po drodze spotkasz pie¢ rodzajéw ramek. Definicje porzadkuja pojecia. Przyklady z praktyki pokazuja, jak
zasada wyglada w gotowym tekscie. Pulapki opisuja btedy, ktére powtarzaja sie w pracach z zarzadzania.
Checklisty pozwalajg sprawdzié rozdzial przed wystaniem go promotorowi. Ramki Okiem recenzenta
pokazuja, na co patrzy osoba, ktéra wystawi ocene.

Powodzenia. Dobrze napisana praca magisterska z zarzadzania uczy tego, czego wymaga praca mene-
dzera: stawiania trafnej diagnozy na podstawie danych, krytycznego korzystania z modeli i formulowania
rekomendacji, za ktérymi stoi uzasadnienie, koszt i plan wdrozenia.
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Specyfika pracy z zarzqgdzania

Promotorzy na zarzadzaniu czesto czytaja pierwsze wersje prac, ktére wygladaja jak materiat informacyjny
firmy: historia przedsiebiorstwa, schemat organizacyjny, oferta, a na konicu analiza SWOT i lista zalecen.
Taki tekst moze by¢ rzetelny, ale nie jest praca badawcza. Ten rozdzial wyjasnia, czym praca magisterska z
zarzadzania ro6zni sie od opisu organizacji i jakie drogi badawcze sa dostepne.

1.1 Dyscyplina

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Edukacji i Nauki z 11 pazdziernika 2022 r. nauki o zarzadzaniu i
jako$ci sa dyscypling w dziedzinie nauk spotecznych. Oznacza to, ze praca magisterska z zarzadzania
jest oceniana wedtug standardéw badan spotecznych: problem badawczy, rama teoretyczna, metoda,
dane, analiza i wnioski. Obszar badan jest przy tym bardzo szeroki. Mieszcza sie w nim zarzadzanie
zasobami ludzkimi, strategia, zarzadzanie zmiana, jakoscia, projektami, innowacjami, procesami, kultura
organizacyjna, przywodztwo i wiele innych tematéw.

B Praca badawcza a opis organizacji

Opis organizacji odpowiada na pytanie, jak firma wyglada. Praca badawcza odpowiada na pytanie,
dlaczego w organizacji wystepuje okreslone zjawisko, jak jest powiazane z innymi zjawiskami albo
jak skutecznie dziala okreslone rozwiazanie. Opis firmy jest w pracy potrzebny jako kontekst, ale
zwykle mies$ci sie na kilku stronach, a wiekszos$¢ objetosci zajmuja badanie i analiza.

1.2 Typy prac

Typ pracy

Studium przypadku

Badanie ilo$ciowe

Badanie jakoSciowe

Pytanie w centrum

Jak i dlaczego przebiega
zjawisko w konkretnej
organizacji?

Jak powigzane sg
zjawiska w populacji
pracownikow lub firm?

Jak ludzie w
organizacjach
rozumieja i przezywaja
zjawisko?

Metody

Wywiady, dokumenty,
obserwacja, dane

Kwestionariusz, analiza
statystyczna

Wywiady poglebione,
analiza tematyczna

Przykladowy temat

Przebieg wdrozenia
pracy hybrydowej w
firmie informatycznej

Styl przywddztwa
przetozonego a
zaangazowanie
pracownikow sektora
bankowego

Doswiadczenia
menedzeréw $redniego
szczebla w zarzadzaniu
zespotami
rozproszonymi
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Typ pracy Pytanie w centrum Metody Przykladowy temat

Praca projektowa Jakie rozwiazanie Diagnoza, projekt, plan  Projekt systemu ocen
poprawi okreslony wdrozenia okresowych dla sieci
problem organizacji? sklepow

Analiza poréwnawcza Czym réznig sie Studium wielu Modele zarzadzania
rozwigzania w kilku przypadkéw, dane talentami w trzech
organizacjach? zastane firmach produkcyjnych

Na wielu wydziatach najwyzej cenione sg prace laczace metody, np. ankiete wirdd pracownikéw z wywia-
dami z kadra kierownicza albo analize dokumentéw z danymi liczbowymi organizacji.

1.3 Praca o wtasnej firmie

Wielu studentéw, szczegdlnie niestacjonarnych, pisze o organizacji, w ktérej pracuje. Ma to trzy konse-
kwencje, do ktérych wrécimy w dalszych rozdziatach. Po pierwsze, tatwiej o dostep do danych i ludzi. Po
drugie, trzeba uzyskaé zgode pracodawcy i chroni¢ informacje poufne (rozdziat piaty). Po trzecie, trudniej
zachowaé dystans. Pracownicy moga odpowiadacd tak, jak ich zdaniem powinni odpowiedzie¢ koledze, a
autor tatwo pomija to, co stawia firme albo jego samego w zltym Swietle.

A Folder reklamowy zamiast pracy

Rozdziat empiryczny zaczyna sie od historii firmy od zalozenia, opisu misji i wizji skopiowanych ze
strony internetowej, prezentacji oferty i nagréd. Potem nastepuje dziesie¢ stron ankiety i dwie strony
zalecen. Recenzent oceni proporcje i zapyta, gdzie jest analiza. Ogranicz charakterystyke organizacji
do informacji potrzebnych do zrozumienia badania, a reszte przeznacz na wyniki i ich interpretacje.

® Okiem recenzenta

Najpierw sprawdzam, czy praca ma problem badawczy, ktory da sie zapisac jednym pytaniem, i czy ten
problem wynika z literatury, a nie tylko z potrzeb firmy. Potem patrze na rozdziat empiryczny. Jesli wigkszos¢
zajmuje opis organizacji, a analiza sprowadza si¢ do omowienia wykreséw z ankiety, oceniam prace jako
opisowq.

Zanim zaczniesz

[J Wiesz, czym Twoja praca r6zni sie od opisu organizacji

[J Wybrates typ pracy i metody dobrane do pytania

[J Masz realny dostep do organizacji, ludzi lub danych

[J Jesli piszesz o wlasnej firmie, wiesz, kogo zapytac o zgode
[J Umiesz w jednym zdaniu powiedzieé, co praca wniesie




